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INTRODUCCION 
 

J U A N  C A R L O S  A B A U N Z A /  C E O   
 

Me apasiona la tecnología. Estoy 
convencido de que si lograramos integrarla 
en nuestro cotidiano sin caer en excesos, 
tendríamos mejores oportunidades con 
nuestro tiempo. 

El proceso para satisfacer estas 
necesidades ha hecho que apostemos 
por esto, convencidos de reunir varios 
aspectos cruciales al querer brindar un 
producto/servicio de calidad. Somos 
talentosos (hablando de los colombianos), 
responsables y precisos. 

La mayoría de nosotros comprende el 
momento crítico de decisión de compra 
de una solución de tecnología, la cual, en 
muchos casos optimizará algunos procesos 
y en su implementación se podría generar 
algo de caos, trabajamos cada día para 
que ese descontrol se minimize y nuestros 
clientes entren en esa nueva fase sin 
traumatismos, que sean amigos de la 
tecnología, que le saquen el máximo de 
provecho y “valga la pena la inversión”.  Sin 
embargo, los consumidores hoy en día 
conocen más acerca de los productos. 
Encuentran una gran cantidad de 
información detallada en Internet, 
proveniente de todas las fuentes posibles, 
sobre las marcas y los productos que les 
interesan. 
Los consumidores navegan, indagan, 
exploran, sueñan y se apropian de la 
información para sentirse seguros de la 
compra que realizarán.  
 
 
 
 
 

Históricamente las tecnologías han sido 
usadas para satisfacer necesidades 
esenciales (alimentación, vestimenta, 
vivienda, protección personal, relación 
social, comprensión del mundo natural y 
social), para obtener placeres corporales y 
estéticos (deportes, música, etc) y como 
medios para satisfacer deseos 
(simbolización de estatus, fabricación de 
armas y toda la gama de medios artificiales 
usados para persuadir y dominar a las 
personas).  
Es la solución ideal para la mayoría de 
corporaciones que tienen que controlar y 
gestionar ciertos procesos en diferentes 
delegaciones repartidas por todo el 
mundo, de manera centralizada y en 
tiempo real.  
Es importante para nosotros que lo sea para 
Usted, trabajando la premisa:  

LA TECNOLOGÍA SÓLO ES ÚTIL 
SI MEJORA Y FACILITA LA VIDA DE LAS 

PERSONAS. 
Es por esto que ponemos a su disposición 
una serie de Soluciones que le permitan 
hacer de su vida y su trabajo más fácil 
rompiendo con un concepto de gastar, se 
trata de INVERTIR y traducir esta inversión 
tecnológica en indicadores rentabilizando 
su Organización y optimizando Recursos.  
 
Todo esto gracias a los mejores productos 
en el mercado y los mejores Profesionales 
en su especialidad. 
 
 
 
 
 
 



 

PRESENTACION 
 

 
 
Somos una empresa de desarrollo y automatización con 6 años en el mercado, 
conformada por un equipo interdisciplinar cuya filosofía de servicio consiguen convertirse 
rápidamente en pioneros en el país en la implementación de Teletrabajo gracias a 
herramientas TIC. 
 
El pilar fundamental sobre el que se sustenta el grupo A&ATIC es nuestro equipo de 
profesionales. Conocedores de que una plantilla sólida y altamente cualificada es uno de 
los principales activos de los que una empresa puede disponer, nos esforzamos en mejorar 
día a día dicho grupo. Mantenemos equipos estables de trabajo, formados por 
especialistas de cada área, los cuales están en constante formación mediante los 
programas de especialización y certificación de nuestros socios tecnológicos. 
 
El resultado obtenido es un equipo multidisciplinar y compacto, que trabaja con la misma 
ilusión y empeño del primer día. 
 
Nuestra Misión es establecer relaciones duraderas con nuestros clientes ayudándoles a ser 
más eficientes en la gestión de su negocio a través de la externalización de procesos a 
medida, integración de sistemas y automatización, aportando el conocimiento y medios 
necesarios (personal cualificado, infraestructura y tecnología) que les permitan dedicar sus 
esfuerzos a la actividad principal de su negocio. 
 
La aplicación práctica de nuestra misión se articula en torno a cinco pilares en los que se 
fundamenta el éxito de nuestro trabajo: 
 
 

 
  



 

Desde aquellos inicios, A&ATIC ha evolucionado constantemente ofreciendo cada vez 
más y mejores soluciones a nuestros clientes, creciendo para transformarse de un pequeño 
grupo a una amplia plantilla. 
 
En A&ATIC nos esforzamos por cubrir todas sus necesidades, por ello incorporamos 
continuamente nuevos productos que amplíen nuestra oferta de servicios. Nuestro equipo 
de ingeniería definirá el proyecto de la forma más óptima posible, cumpliendo con todas 
las especificaciones. 
 
Nuestros técnicos lo harán posible implementando las instalaciones y sistemas necesarios 
para su funcionamiento, y lo mantendrán en óptimo funcionamiento mediante nuestro 
servicio de mantenimiento, cubriendo de esta manera todas las fases del proyecto. 
 
Nuestros diseñadores y desarrolladores hacen posible que desde el software especializado 
hasta las páginas web sean usables, luzcan bien y aporten una experiencia de usuario 
conforme a lo que se necesita: optimizar el proceso para el cual ha sido creada la 
herramienta.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde su fundación en el año 2.011 tenemos clientes en España y con el avance del 
tiempo y ampliación de portafolio hemos abierto mercado en Estados Unidos, Perú, 
México, Guatemala, República Dominicana, Uruguay y Chile.  



 

Es por ello que nuestras soluciones van desde desarrollo de software a medida, diseño web, 
aplicaciones móviles, marketing online, publicidad, automatización industrial, integración 
de hardware y software, biometría, seguridad electrónica, CCTV y video analítica, conteo 
de personas hasta BPO/KPO/ITO, prestando éstos servicios con perfiles profesionales 
especializados, desarrolladores, diseñadores e ingenieros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nuestro fuerte, tener profesionales especializados en cada área de desempeño, con el fin 
de entregar siempre un producto/servicio de calidad. 
 
Ubicados en Bucaramanga - Colombia tenemos empleados y colaboradores en todo el 
país gracias al teletrabajo, aprovechando el talento del país y optimizando recursos que 
finalmente son trasladados a nuestros clientes. 
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Convencidos de poder aportar con nuestros servicios en la industria 
hacemos una breve mención de cada uno de ellos: 
 

 Desarrollo a medida: Nuestra Fábrica de Software (INGENIO) cuenta con 
un equipo de desarrollo en los principales lenguajes de programación 
vigentes en el mundo actual según sean los requerimientos y necesidad. 
Desarrollamos Software de Escritorio, Software Web y Aplicaciones 
Móviles nativas e híbridas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 BPO/KPO/ITO: Outsourcing de servicios especializados, podemos 
suministrar a partir de un teletrabajador para ser miembro de un 
proyecto, optimizando recursos, brindando al proyecto su experiencia,  
conocimientos y know how. 
 
 Operador Contact Center. 
 Virtual Assistant. 
 Diseñador Gráfico. 
 Desarrollador Web. 
 Programador Junior. 
 Desarrollador Senior. 
 Ingeniero de Proyectos. 



 

 
 Desarrollo Web: Nuestra Marca (LOLA) especializados en diseño y 

desarrollo de portales web con diseños responsivos (customizados para 
móviles) cumpliendo con su objetivo para el cual fue concebido: 
 
 Portales corporativos. 
 Catálogos de Productos. 
 Tiendas virtuales, e-commerce. 
 Plataformas de servicio y atención. 
 Webservices. 
 Pasarelas de pago. 
 Software web. 
 Web 2.0 
 Landing page de posicionamiento. 

 
 Diseño Gráfico: Nuestra Marca (LOLA) especializados en diseño gráfico 

orientado a los requerimientos de nuestro cliente y los estándares del 
mercdo actual. 
 
 Diseño de Imagen Corporativa. 
 Branding. 
 Diseño de Espacios Interiores.  
 Impresión Litográfica y Digital. 
 Cartelería. 
 Publicidad BTL. 
 Diseño Gráfico Publicitario. 

 
 Marketing digital: el internet como principal aliado de la masificación de 

un mensaje resulta ser la principal herramienta, nuestra marca 
(SOCIALINEA) es un departamento conformado por community 
managers, comunicadores sociales, redactores, diseñadores gráficos, 
influencers, expertos en SEO y SEM.  
 
 Social media marketing. 
 SEO (posicionamiento en buscadores) 
 Marketing Digital.  
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PRODUCTOS 
 

 
A&ATIC en su búsqueda de brindar soluciones tecnológicas en Colombia, se ha 
aliado para representar un grupo de empresas fabricantes de soluciones y 
proveedoras de marcas importantes. 
 
Son soluciones modulares, escalables, dotadas de unos estándares de calidad 
en su fabricación lo cual nos permite estar orientados al mantenimiento cero. 
 
El principal valor añadido es el de I+D+i, buscando siempre soluciones 
innovadoras que integren las últimas tecnologías de la información y las 
comunicaciones. 
 
Es por esto que seguimos trabajando por ampliar nuestro portafolio de 
productos para brindar soluciones integrales, infraestructura completa y 
robusta a cualquier entorno. Dentro de nuestras soluciones destacamos: 
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NUESTROS PARTNERS 
 
 
 
A&A Soluciones – TIC en su búsqueda de brindar soluciones tecnológicas en Colombia, se 
ha aliado para Representar un Grupo de Empresas Americanas, Europeas y Asiáticas 
fabricantes de soluciones y proveedoras de marcas importantes, entre ellas contamos con: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

NUESTROS CLIENTES 
 
 
Nuestra experiencia ha sido la confianza de compañías que apostaron por la innovación, 
la calidad e inmediatez de nuestras soluciones, orgullosos de nuestro trayecto, debemos 
clasificar a nuestros clientes por producto/servicio contratado. 
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